市监附件1：企业开办、注销办理流程

企业开办办理流程图
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企业简易注销办理流程图
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市监附件2：六项审批事项实施自我声明免于审批流程图

六项审批事项实施自我声明免于审批流程图



市监附件3：全国市场监管动产抵押登记业务系统办理流程图
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市监附件4：“双随机、一公开”监管流程图
“双随机、一公开”监管流程图[image: image4.emf]地方人民政府和各有关

部门分别制定年度抽查

工作计划，并向社会公

示

制定年度抽查工作

计划

联合抽查牵头部门要按

照年度联合抽查工作计

划，负责统一随机抽取

检查对象名单

随机抽取检查对

象

检查部门综合考虑本辖区

地理环境、人员配备、专

业要求、保障水平等情况，

可选择本部门内、跨部门、

跨层级、跨区域等方式

 

随机选派执法检查人员

检查过程中发现存在违法违规

行为，属于本部门监管职责的，

交由职责对应内设机构依法依

规处理；属于其他部门监管职

责的，及时告知相关部门；涉

嫌犯罪的及时移送司法机关，

并做好告知移送记录，防止监

管脱节

监管衔接

抽查检查完成之日起20

个工作日录入

按照9种抽查检查结果表

述方式进行公示

已实施检查但未进行公

示的，视为未完成抽查

检查

公示抽查检查结果

可以采取实地核查、书

面检查、网络监测等方

式；涉及专业领域的，

可以委托有资质的机构

开展检验检测、财务审

计、调查咨询等工作，

或依法采用相关机构作

出的鉴定结论

组织开展抽查检查

制定一单两库一细则

随机抽查事项清单

检查对象名录库

执法检查人员名录库

两库动态更新

制定工作细则和指引



市监附件5：消费者投诉举报流程图
消费者投诉举报流程图

消费者来电
↓
12315投诉举报中心
                    ↓被诉方为安康市、区（县）级管辖

市场监督管理局消费者权益保护科

↓

区、县12315中心
        ↓7个工作日内
审查并告知消费者是否受理
        ↓60日内办结
办理
          ↓15个工作日内
反馈
申请人通过网上或窗口申请企业名称和设立登记，工商部门核准后将企业登记信息实时共享至税务、公安、人行安康中心支行（商业银行）（1.5个工作日）（陕西省市场监督管理局网上办事大厅办理）





到公章刻制企业提交申请材料，公章刻制企业完成网上备案及刻制公章（0.5个工作日）





到商业银行提交申请材料，完成实名认证。商业银行对企业申请材料进行审查后，立即为企业开立账户，账户即时生效；人民银行收到商业银行报送的申请材料后，随到随办，立即核发开户许可证（0.5个工作日）





通过“电子税务局”或税务窗口办理涉税事项，一次性当场办结。（0.5个工作日）





企业通过国家企业信用信息公示系统进行简易注销公告（公告期为45日）。





工商部门将企业简易注销相关信息借助省公共信用信息平台推送至同级税务、人力资源和社会保障、商务等部门。





公告期满后，企业在30日内向工商部门提出简易注销登记申请





工商部门在收到申请材料后进行形式审查，对公告期内被提出异议和未被提出异议的企业，在3个工作日内分别作出不予简易注销登记和准予简易注销登记的决定





申请人下载《陕西省检验检测机构资质认定自我声明公开承诺书》《陕西省检验检测机构资质认定自我声明确认书》，如实填写并提交属地市（区）市场监管局





陕西省检验检测机构信息管理平台在接到检验检测机构提供的有关资料后，在5个工作时内，推送自我声明机构和自我声明内容，实时向社会公布。





申请人在陕西省市场监督管理局官网发布《陕西省检验检测机构资质认定自我声明公开承诺书》《陕西省检验检测机构资质认定自我声明确认书》及相关材料。





符合要求的，市（区）市场监管局5个工作日内，在《陕西省检验检测机构资质认定自我声明确认书》上盖章，交申请人。





不符合要求的，退回申请材料





市（区）市场监管局对提交的材料进行审核










