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引 言

2022 年，安康市提出全面推进秦巴生态风景区、康养旅居度假区、精品民宿休闲区、农家民居体

验区建设，旨在将本市打造为全国生态旅游的优选目的地。近年来，鉴于消费者消费习惯与需求的改变，

传统农家乐因地制宜地进行改造升级，显著提升了服务质量，有效加快了农家民居体验区的构建。在此

过程中，镇坪县特别成立了农家民居体验馆协会，并制定了《农家民居体验馆建设与管理服务的规范》。

该团体标准的发布实施，对于规范安康市农家民居的建设与服务，起到了积极的示范效应，并对本文件

的制定提供了重要参考。为了进一步通过农家民居的规范化建设与服务，激发乡村发展内生动力，拓宽

富民增收渠道路径，唤醒宾客乡愁记忆，推动农旅融合产业链升级，特此制定本规范。
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农家民居建设与服务规范

1 范围

本文件规定了农家民居的定义、建设与服务的要求。

本文件适用于农家民居建设与服务工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 5749 生活饮用水卫生标准

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

农家民居

位于乡村内，依托乡村资源，利用庭院休闲氛围营造、民居设计改造、室内装饰布局等基本建设，

呈现乡土风情，承载乡愁记忆，激发乡恋情感，为顾客提供融当地自然生态、民俗文化、特色美食、休

闲住宿、生产生活方式体验等为一体的新型农家文旅休闲场所。

3.2

农家共享厨房

客人可共用农家民居自用厨房，利用其所提供的炊事灶具、调味料品等基础保障，亲自采摘或选购

农家食材进行自主烹饪的的新型农家民居体验方式。

4 建设

4.1 总体要求

4.1.1 交通便利，环境优美，生态宜居。

4.1.2 建筑外观应与村容村貌、周边环境协调一致，符合村庄规划相关规定。

4.1.3 应依法取得营业执照、餐饮服务许可证、卫生许可证等相关证件。

4.1.4 停车场数量适中，泊位充足，场地平整且标识规范醒目。

4.1.5 卫生条件良好，垃圾日产日清，厕所数量充足，干净卫生。

4.1.6 安全设施完备，有一定数量的安防视频监控，制定相关安全应急预案。

4.1.7 水源及生活用水水质应符合 GB 5749 的要求。

4.2 选址与规划
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4.2.1 结合地形地貌、水系山体等自然环境条件，科学选址与布局。

4.2.2 选址应远离地质灾害区，无安全隐患。

4.2.3 统筹配置客房、餐饮、游乐资源，配套咨询接待、住宿餐饮、休闲娱乐等功能区，布局合理完

善。

4.2.4 应充分利用房前屋后自留地，种植瓜果树木，配套建设美丽庭院。

4.2.5 宜配套建设民俗展示、工艺技艺展示、农舍农具展示、老物件老照片展示等文化场所，彰显传

统文化、农耕文化和民俗文化。

4.3 风貌与建筑

4.3.1 建筑风格具有主体化、地域化、特色化等特点。

4.3.2 入口处、休闲空间、道路两侧宜设置主题景观。

4.3.3 宜选择古树、古木、石碑、磨坊、风车等建筑风物遗存进行农居小品的装饰与点缀。

4.3.4 区域内无乱堆乱放、乱搭乱建、乱拉乱挂等现象。

4.3.5 主体建筑结构完整。外立面无明显残缺或破损，外观整洁、有特色。

4.4 功能区

宜根据农家民居主题选择建设专门功能区。

4.4.1 休闲区

——房前屋后有活动场地，配备布局合理且数量充足的公共休憩空间与设施。

——宜配套建设农耕劳动、果品采摘、手工业作坊劳动体验区。

——宜配套建设垂钓戏水、体育健身、露营烧烤等休闲区。

——宜配套建设动物饲养游乐区。

——宜配套建设儿童娱乐空间，配备滑梯、秋千等游乐设施。

——宜开展地方特色的传统节日活动、民俗文化活动、工艺技艺展示与非遗活动。

——宜开展夜间文化娱乐活动，如露天电影放映、特色篝火晚会等。

——宜将附近村史馆、主题展览馆、农业园区等空间作为配套体验区。

4.4.2 住宿区

——采光、通风好。

——装修、装饰重视工艺、色调和格调，体现秦巴汉水地域风情、彰显乡村韵味。

——应设置独立卫生间，设施设备齐全，淋浴区有防滑措施和安全提醒标识。

4.4.3 餐饮区

——建设独立厨房、共享厨房、用餐餐厅等空间与设施。

——厨房布局合理，通风良好，加工区域整洁、卫生。

——配备充足的冷藏、冷冻设备和餐具专用消毒设备。

——餐厅布局合理，使用面积与接待能力相适应，桌椅餐具配套与餐厅环境相协调。

5 服务

5.1 人员
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5.1.1 服务人员遵纪守法，尊重社会公德、身体健康、诚实信用。

5.1.2 具有较好的服务意识，对游客礼貌、热情，彰显农家淳朴民风。

5.1.3 服务语言文明、清晰，提倡使用普通话，宜能够用方言交流。

5.1.4 服务程序规范、有服务标准，严格按照规程操作。

5.1.5 服饰统一，服务形象整洁卫生。

5.1.6 参加相关的服务教育培训，掌握消防、急救等基本知识，具备突发事件应急处置能力。

5.1.7 农家民居主人能够讲历史、聊民俗、忆传说、谈文化、说非遗，传播地方文化，展示主人魅力。

5.2 接待服务

5.2.1 提供网络、电话和现场预订。

5.2.2 向客人提供交通指引、天气预告、游览介绍、活动安排告知等信息。

5.2.3 免费提供有关本地的文化旅游宣传资料。

5.2.4 服务项目及价目表张贴合理，清楚醒目。

5.2.5 制定和执行咨询、预订、购买、投诉等各环节的服务流程或相关规定。

5.3 住宿服务

5.3.1 客房用品齐全、整齐，拖鞋、电视遥控器、空调遥控器等物品放置应方便客人取用。

5.3.2 布草应一客一换一消毒（长住房床用布草至少三天一换一消毒）。

5.3.3 应及时对洗漱、杯具、拖鞋等用品进行清洗消毒；应对卫生间的马桶、面盆、淋浴间实行一客

一消毒。

5.3.4 客房内配有防蚊虫措施，24 小时提供冷热水。

5.3.5 应制定并执行客房清理、器具消毒、设备维护等各环节的服务流程或相关规定。

5.3.6 预定、退房、结账、开具发票等环节准确且熟练。

5.4 餐饮服务

5.4.1 菜品食材以自产或当地生产的食材为主，保证卫生、安全、绿色、健康，推行生态餐饮。

5.4.2 菜品风味以地域传统风味为主，制作技艺宜遵循古法，兼顾传统美食的传承与创新。

5.4.3 至少具备 4个以上富有农家风味或地方特色的菜点。

5.4.4 视情况采用具有一定本土特色或富有趣味化情节的餐饮服务方式。

5.4.5 用餐区明亮、通风、安全、卫生；标明餐饮服务时间与菜品饮品价格。

5.4.6 启用农家共享厨房，便于客人参与制作当地农家菜、农家小吃制作，体验当地饮食文化。

5.4.7 制定并执行餐厅服务、送餐服务、清洁卫生、器具消毒、设备维护、食品安全等方面的服务流

程或相关规定。

5.5 购物服务

5.5.1 商品、手工艺产品出售应质量合格、明码标价、无欺诈行为。

5.5.2 出售农副土特产品，或满足宾客需求，帮助联系购买农副土特产品。

5.5.3 宜提供邮寄代办服务。

5.6 环境卫生

5.6.1 室内外地面无污水、无污物。

5.6.2 建筑物及各种设施设备无污垢、无剥落。
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5.6.3 绿化带整洁、干净、美观。

5.6.4 垃圾桶设置数量合理，分布均匀，宜实行垃圾分类，并建立相应的集中处理或转运设施及运行

体系。

5.6.5 室内空气清新，无异味。

5.7 安全应急

5.7.1 消防设施设备完善有效。

5.7.2 食品安全符合规范，食材供应可溯源，厨房设施设备符合食品安全要求，操作规范。

5.7.3 用电设施、烹饪设施、热水供给设备、桌椅等安全可靠。

5.7.4 防盗、应急照明等设备完好有效，并按规定进行定期检查。

6 服务评价与改进

6.1 服务评价

6.1.1 定期就服务细节、服务意识、服务态度、服务技能、服务流程、服务规制、服务效果等方面开

展内部评价，做到及时发现问题、分析原因和进行整改。

6.1.2 每季度针对住店宾客开展满意度调查，掌握住店宾客对本店服务质量的评价情况。

6.2 服务改进

6.2.1 针对自身发现的和宾客满意度调查过程中发现的服务质量问题有改进措施和改进时限，并能提

供服务质量控制台账。

6.2.2 对宾客投诉的服务质量问题应根据实际情况提出整改承诺，并在承诺期限内进行整改，整改后

第一时间告知投诉者。

7 监督管理

7.1 应主动接受行业管理部门对运营管理和服务的监督和管理。

7.2 应主动配合行业管理部门对建设、运营管理和服务质量的检查，并对需要改进的地方及时整改。
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