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《农家民居建设与服务规范》编制说明

一、标准起草工作简况

（一）标准制定背景和意义

2022 年，安康市发布《关于加快生态旅游高质量发展的实

施意见》，提出打造全国知名生态旅游目的地，加快秦巴生态

风景区、康养旅居度假区、精品民宿休闲区、农家民居体验区

建设。近年来，鉴于消费者消费习惯改变与消费需求升级，传

统农家乐因地制宜进行改造升级，显著提升了服务质量，有效

推进了农家民居体验区的构建。在此过程中，镇坪县特别成立

了农家民居体验馆协会，并制定了《农家民居体验馆建设与管

理服务的规范》。该团体标准的发布实施，对于规范安康市农

家民居的建设与服务，起到了积极的探究作用，并对本文件的

制定提供了重要参考。为进一步通过农家民居的规范化建设与

服务，激发乡村发展内生动力，拓宽富民增收渠道路径，唤醒

宾客乡愁记忆，推动农旅融合产业链升级，特此制定本规范。

为此，安康市文化和旅游广电局联合安康学院等单位开展

了农家民居建设与服务相关研究，研究认为，我省、安康市以

及各县区都相继出台过关于农家乐的管理办法或者农家乐等级

评定等文件，对于引导和规范我市农家乐健康快速发展起到了

积极的促进作用。新时代新阶段，人们的休闲消费更加注重品

质和文化，如何引导传统农家乐向品质化、多元化转型，成为

我市生态旅游要素完备和升级的重要支撑，特提出了农家民居



的概念与内涵，即位于乡村内，依托乡村资源，利用庭院休闲

氛围营造、民居设计改造、室内装饰布局等基本建设，呈现乡

土风情，承载乡愁记忆，激发乡恋情感，为顾客提供融当地自

然生态、民俗文化、特色美食、休闲住宿、生产生活方式体验

等为一体的新型农家文旅休闲场所。

通过标准化建设，可以引导农家民居向主题化、功能化、

特色化方向发展，通过标准化、规范化的运营服务，提升农家

民居的整体品质，进一步促进旅游业的产业结构优化，提升产

品市场竞争力。

（二）任务来源

本标准制定是由安康市文化和旅游广电局提出并归口，由

陕西省市场监督管理局同意立项，安康市市场监督管理局下达

立项的项目，项目编号 AK39-2024。

（三）编制单位及主要编制过程

本标准的起草工作由安康市文化和旅游广电局、安康学院、

陕西文投安康文化旅游产业投资有限公司等单位共同完成。

2024年 5月 14日至 6月 14日开展了精品民宿和农家民居

建设与服务规范标准制定专题调研工作。安康学院党委副书记

余谦任课题组长，安康学院戴承元教授、冯炜娟副教授、沈宏

洁老师、张煜果老师，陕文投安文旅公司品牌总监刘仰，市文

旅局市场科科长史胜朵、总工程师赵钰萌 8 人为成员，深入安

康各县（市、区）进行精品民宿和农家民居专题调研，共走访

农家民居 20 余家，通过实地考察、发放调查问卷、召开正式或



非正式座谈会等形式了解各县（市、区）农家民居发展概况、

收集农家民居在建设和运营管理、规范服务等方面存在的问题

和意见建议。于 2024 年 6 月形成了工作组讨论稿，2023 年 7

月，课题组经反复讨论、修改，形成了征求意见稿，在此期间，

课题组广泛征求意见，得到市市场监管局、各县（市、区）文

旅部门、各业主单位的支大力持，对标准内容的完善和质量提

高起到了积极的作用。

在标准编制过程中，课题组始终坚持调查研究与特色有用

相结合，坚持系统性、规范性、统一性与创新性原则，以自然

生态、文化习俗、休闲饮食三个层面构建农家民居内涵，让游

客能够感受乡村民风淳厚，重温地方传统特色美食，在绿色消

费、舒心健康中唤醒乡愁记忆。

二、标准编制的依据与原则和标准主要内容

（一）编制依据

该标准的编写内容与格式严格按照 GB/T 1.1—2020《标准

化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求

进行，同时参考了 GB/T 28929《休闲农庄服务质量规范》《镇

坪农家民居体验馆建设与运营管理服务规范》。

（二）编制原则

——适用性：在标准制定过程中，充分了解、分析了包括

各县区在内的安康市农家民居建设和服务实际情况，同时对未

来发展趋势做出了预测，力求该标准在实际应用上的适用性。



——科学性：本标准对农家民居的定义、选址与规划、功

能区划分等做出了要求与规定，对于新建和改建对于安康市农

家民居建设与运营服务起到了引领、规范作用，具有较高的科

学性和先进性。

本标准编制遵循“规范性、科学性、先进性、实用性”原

则，严格按 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准

化文件的结构和编写起草规则》的要求进行撰写，尽可能使标

准结构合理层次分明，文字简明通俗易懂，内容先进实用。

（二）标准主要内容说明

本文件共分为 8 章，在内容设计上确定了以下内容，逐项

予以说明：

（1）第一章：适用范围，本文件规定了农家民居的定义、

建设与服务的要求。本文件适用于农家民居建设与服务工作。

（2）第二章：规范性引用文件，列出了引用构成本文件条

款的规范性标准文件。

（3）第三章：术语和定义，提出农家民居、农家共享厨房

的定义。

（4）第四章：建设，提出了总体要求、选址规划、功能区

划分等。

（5）第五章：服务，提出了人员、接待服务、住宿服务、

餐饮服务、购物服务等要求，对环境卫生、安全应急做出了要

求。



（6）第六章：评价与改进，对服务评价和服务改进做出了

要求。

（7）第七章：监督管理，对农家民居接受监督和管理做出

了规定。

标准将建设和服务规范分别进行了要求，在结构上分为 7

章，重点就建设和运营服务提出具体要求；二是术语定义中将

农家民居定义为新型文旅休闲场所，是传统农家乐的升级版，

符合文旅发展趋势。三是本标准在农家民居建设中细化了功能

区建设的要求。四是以农家民居为标准化对象设置了服务与评

价，监督与管理的内容。综合以上，本标准更符合安康市农家

民居发展的实际情况，同时也提高了建设和服务的质量，以期

达到打造农家民居体验区的目的。

（三）本标准的主要地方特色

（1）第 3 章术语和定义中对农家民居进行了具有地方特色

和内涵的定义。

（2）第 4 章基本建设中提出了功能区划分。

（3）第 5 章服务中提出了农家民居主人能够讲历史、聊民

俗、忆传说、谈文化、说非遗，传播地方文化，展示主人魅力

的要求。

四、采标情况说明

本标准未采用国际标准和国外标准。

五、与现行的有关法律法规和强制性标准的关系



本标准与现行法律法规和强制性标准没有冲突。

六、知识产权说明

本标准不涉及知识产权。
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